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Ein 360" Feedback mit
Trigon schafft Klarheit!

Das 360°-Feedback ist eine Methode zur Ein-
schatzung der Kompetenzen und Verhaltens-
weisen von FUhrungskraften aus unterschied-
lichen Perspektiven.

Zielselzung des Instruments ist es, Impulse
far die Weiterentwicklung der individuellen
FUhrungskompetenzen der Feedbackempfan-
ger zu geben und damit mittel- und langfristig
auch zu einer Steigerung der Leistungsfahig-
keit der Gesamtorganisation beizutragen.

Eine 360 -Perspektive ergibt sich daraus, dass
nach Moglichkeit das gesamte berufliche Um-
feld einer FUhrungskraft einbezogen wird: In
der Regel werden Mitarbeiterinnen, Vorge-
setzte, Kolleginnen und Kundinnen befragt,
um ein Fremdbild zu erhalten. Hinzu kommt
die Selbsteinschatzung der Fuhrungskraft.

Fahrungskraft

Kunden
Kollegen

Mitarbeiter

Das Erkennen von Gemeinsamkeiten und Un-
terschieden zwischen Selbstbild und Fremd-
bild hilft dabei, blinde Flecken im Fihrungs-
verhalten zu verdeutlichen. Damit schafft das
360° Feedback die Basis fur personliche For-
der- und EntwicklungsmalBnahmen und tragt
in der Folge damit zur stetigen Verbesserung
der Iiihrungsqualitit im Unternehmen bei.

Die Rickmeldung basiert auf einem struktu-
rierten Fragebogen, der im Regelfall unterneh-
mensspezifisch entwickelt wird.

Beschiftigen Sie
diese Themen?

Wie wichtig ist Ihnen
Fiihrung?

Das 360°-Feedback ist eine Methode zur
Einschatzung der Kompetenzen und Verhal-
tensweisen von Fuhrungskraften aus unter-
schiedlichen Perspektiven.

Was erwarten Ihre
MitarbeiterInnen?

Die Anforderungen der Mitarbeiterlnnen
an ihre FUhrungskrafte haben sich in den
letzten Jahren weitreichend verandert. Vor
allem die sogenannte Generation Z, also
jene Arbeitnehmer, die nach 1995 geboren
wurden, hat grundlegend andere Anspriche
und Erwartungen an Arbeitgeber und Fuh-
rungskrafte.

Welche Fiihrungskrifte
brauchen Sie?

Aktuelle Studien zeigen, dass Themen wie
Wertschatzung und Anerkennung, Team-
arbeit und eine gute Beziehung zur direkten
Fihrungskraft die entscheidenden Faktoren
fur die Zufriedenheit und Performance am
Arbeitsplatz sind. Die FUhrungsqualitdt im
Unternehmen hat nicht zuletzt auch entschei-
denden Einfluss darauf, ob ein Unternehmen
als attraktiv fir bestehende und zukunftige
Mitarbeiterinnen wahrgenommen wird.

Welche Art von Leadership
wollen Sie?

Viele Unternehmen befassen sich aktuell
auch intensiv mit Fragen zum Thema Leader-
ship und Managementkompetenzen. Klar
ist, dass Unternehmen, die nicht laufend an
der Verbesserung der FUhrungsqualitat ar-
beiten, das Risiko eingehen, im vielzitierten
~war for talents” das Nachsehen zu haben.
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Unsere Erfahrung - Ihr Nutzen

Trigon ist eine Gruppe von mehr als
40 erfahrenen Beraterinnen und Beratern in
Osterreich, Deutschland und der Schweiz.

Wir haben 30 Jahre Erfahrung in Unterneh-
mens- und Personalentwicklung und arbeiten
mit Unternehmen, die sich ernsthaft mit ihrer
Weiterentwicklung beschaftigen wollen.

Trigon verfolgt einen entwicklungsorientier-
ten Ansatz in der Unternehmensberatung.

Wir begleiten Organisationen, Fihrungskrafte
und Teams in der Entwicklung neuer Strate-
gien, bei Veranderungsprozessen, in unsiche-
ren und sicheren Zeiten.

Der Trigon-Ansatz

Befragung ohne Dialog ist wertlos!

Im Kern ein Beratungsunternehmen, setzt
Trigon Befragungen gezielt als Intervention in
der Organisations- und Personalentwicklung
ein. Ob eine Befragung veranderungswirksam
ist oder nicht, entscheidet sich dadurch, wie
mit den Ergebnissen gearbeitet wird.

Das grof3e Ganze im Blick!

Wir arbeiten in allen Projekten aus einer
strategischen Logik und verstehen Befragun-
gen als einen Baustein in einem schlUssigen
Gesamtsystem. Wir stellen die Querverbin-
dungen her, auf die es ankommt.

MaRgeschneiderte Lésungen!

Bei uns arbeiten Menschen, nicht nur na-
menlose IT-Systeme. Ein kompetentes und
erfahrenes Team aus Projektmanagern und
Beratern begleitet Sie entlang des gesamten
Befragungsprozesses - insbesondere bei der
Bearbeitung der Ergebnisse.

KONTAKT:

TRIGON ENTWICKLUNGSBERATUNG
Marktwirksame Unternehmensentwicklung GmbH
Kompetenzzentrum fir Befragungen

RadetzkystraRRe 2, 9020 Klagenfurt am Worthersee
Telefon: +43 (0) 463 516676
befragungen@trigon.at

www.mitarbeiterbefragungen.at

Nutzen des 360° Feedbacks

der eigenen blinden Flecken

Anlass zur kritischen Selbstreflexion und Aufdecken

|

Gelegenheit fur Kolleginnen, Mitarbeiterlnnen und
Vorgesetzte, Wertschatzung und Kritik in differen-
zierter Weise zurtickzumelden

|

Erkennen von Gemeinsamkeiten und Unterschie-
den zwischen Selbstbild und Fremdbild

Basis fur personliche Férder- und Entwicklungs-
malnahmen

.

Unterstutzung der stetigen Verbesserung der
Fuhrungsqualitat

Unsere Leistungen

— Spitzenkompetenz in Mitarbeiter- &
Kundenbefragungen & 360° Feedbacks

_Laufende personliche Projektbegleitung
und Beratung

_Technische und logistische Umsetzung der
Befragung (Online und Print) und komplette
operative Projektabwicklung durch Projekt-
manager

_ Maldgeschneiderte und fundierte
Fragebogenkonzeption

_ Enge Abstimmung mit bestehenden
Leitbildern, Fihrungsrichtlinien und
Kompetenzmodellen der Organisation

— Maldgeschneiderte Gestaltung und
Begleitung der Folgeprozesse

— Coaching und individuelle Begleitung
der Fihrungskrafte und Teams

— Laufende persodnliche
Projektbegleitung und Beratung

_ Projekte mit 50 bis hin zu
200.000 Befragten in bis zu 32 Sprachen

Anonymititskonzept & DSGVO

__Trigon erstellt in Kundenabstimmung ein klares

schriftliches Anonymitatskonzept als Informati-

onsbasis fur die Belegschaftsvertretung und alle

interessierten Teilnehmerinnen.

— Wir arbeiten entsprechend den Anforderun-
gen der DSGVO und beschaftigen dartuber
hinaus einen TUV-zertifizierten Datenschutz-
beauftragten.

fil



Trigon lisst Sie mit den Ergebnissen nicht allein!

Das strukturierte 360° Feedback soll den persénlichen
Dialog nicht ersetzen, sondern unterstitzen. Erst Uber
den - dem Feedback nachgelagerten - Austausch mit der
direkten FUhrungskraft, aber auch mit Mitarbeiterinnen
und Kolleginnen kann aus den Ergebnissen ein tieferes Ver-
standnis fur eigene Verhaltensmuster und die Rolle in der
Organisation entstehen. Daraus lassen sich fur die tagliche
Praxis hilfreiche MaBnahmen beziehungsweise konkrete
Verhaltensanderungen ableiten.

Dialog zu Ergebnissen

Einleiten lasst sich dieser Dialogprozess besonders gut
durch eine Sequenz mit einem neutralen Coach. Im Rahmen
dieses Gesprachs erfolgt eine Entwicklung eines Gesamt-
bilds zu persoénlichen Starken und Entwicklungsfeldern und

ein Ausblick auf den
weiteren -~ | Umgang
mit den Er- [ [) gebnissen.
AuBerdem | / j sollte es
auch um die A 4 ?J Frage ge-
hen, wie sich vV - \\g”'" aus  dem
Feedback 5 abgeleitete

Verhaltensanderungen bzw. Malinahmen so in den Alltag
integrieren lassen, dass sie auch nachhaltig wirken kénnen.
Bei Bedarf stehen wir mit unseren spezialisierten Beratern
auch fir umfangreiche Prozessbegleitungen (Fihrungskraf-
teentwicklung, Konfliktmediation, Unternehmensentwick-

lung etc.) zur Verfugung.

Kompakte Berichtslegung

Max Mustermann

C icht nach F

Gruppen

0%,,,,2,%,,,,@‘%,,

7.1 Setzt sich aktiv mit der Zukunft auseinander und erkennt kiinftige | |
Entwicklungen. | |

| r
7.2 Entwickelt neue und kreative Losungen fiir Probleme. } }
I I

| r
7.3 Kann Ideen gut in umsetzbare Konzepte transformieren. } }
I I

[ r
7.4 Denkt liber den eigenen Einflussbereich hinaus. } }
I I

| r
I
I
I

7.5 Gibt Impulse und treibt Veranderungen voran. }
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Gegenliberstellung von Selbstbild und Fremdbild
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Personliche Interpretation
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Auswertung und
Berichtslegung
3 durch Trigon

\//'Erhebung: Ausfiillen der

\ 2 Fragebogen durch
Kurzworkshop mit Feedback-Geber
Mitarbeitern und Kollegen
1 U
Abstimmung der 360° Methode mit den MaRnahmen-Controlling
Feedback-Teilnehmern (selbstverantwortlich)
Einfache Online-Erhebung
Ihre geht an: Max 0% 20% 40% 60% 80% 100% keine
Angabe
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1.2 Driickt sich klar und strukturiert aus. O O O o o O O
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